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O Instituto de Agroecoloxia e Alimentacién da Universidade de Vigo nace coa vocacidon de converterse nun
centro de referencia na promocién a través da |+D+i da transicidn cara sistemas agroalimentarios mais
resilientes, sostibles, seguros e circulares.

A Direccién do INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION enfoca o Sistema de Xestién da Calidade como
unha maneira de organizar o funcionamento partindo duns pilares bdsicos como son a calidade dos seus
servizos, a satisfaccién do cliente e a mellora continua da eficacia do Sistema. Para iso, o Sistema de Xestién da
Calidade do INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION basease en:

= A consecucién, mantemento e mellora do nivel de calidade desexado pola empresa s6é poderd lograrse
co compromiso e participacién de todo o persoal, e o aproveitamento do seu potencial creativo e as
suas habilidades.

= Esta implicacion debe lograrse a través da comprension do efecto que, sobre a calidade do servizo
ofrecido, tefien as aportacions individuais, a informacién, a comunicacion e a través da accion dos
lideres en todas as areas e niveis da organizacion.

= A calidade obtense planificando, executando, revisando e mellorando o Sistema de Xestién para previr
os posibles erros.

= Tanto a Direccién como o persoal do INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION comprométense
a cumprir os requisitos legais e regulamentarios que lle son de aplicacién.

= Compromiso cara a Satisfaccion de todos os nosos clientes mediante o compromiso de toda a
organizacién en cumprir coas suUas necesidades e requisitos, asi como os requisitos legais e
regulamentarios e os propios dos produtos.

= SO mellorando de forma continua os procesos, métodos, servizos, etc., se pode garantir unha maior
eficacia interna, unha mellor resposta as expectativas dos clientes e, polo tanto, a mellora da sua
satisfaccion.

= O persoal do INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION independentemente de cales sexan as
suas funcidns e responsabilidades, debe analizar os datos a sua disposicidon referentes s actividades que
realiza en busca de oportunidades de mellora.

= Por este motivo, a mellora continua debe ser un obxectivo permanente de todos, e referido a todas as
actividades desenvoltas no INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION.

= O noso compromiso coa calidade dirixenos a prestar a maxima atencién a evolucién tecnoléxica e as
posibles melloras que as novas tecnoloxias puxeran a nosa disposicién.

= Requirese da participacién e colaboracién de todos polo que esta Politica é difundida a todo o persoal da
empresa para o seu coflecemento e comprension.

Para a aplicacion efectiva destes principios, é absolutamente necesario o apoio aos mesmos tanto do equipo
directivo como do persoal.
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