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e Alimentacion

Un dos obxectivos que o LABORATORIO DO INSTITUTO DE AGROECOXOGIA E ALIMENTACION se formula como reto
diario éa mellora continua da sua capacidade para proporcionaraos seus clientes un mellor servizo e atencion.

Para poder acadar este obxectivo, o LABORATORIO DO INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION levou a cabo a
implantacion dun Sistema de Xestion interno baseado na Norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

Unha das esixencias que o Sistema de Xestion establece é a necesidade de avaliar e seleccionar os provedores,
mantedores e subcontratas en funcidon da sua capacidade para cumprir cos compromisos que establecen co
LABORATORIO DO INSTITUTO DE AGROECOXOGIA E ALIMENTACION.

De acordo co establecido, comunicamoslle o noso sistema de avaliacién continua e homologacidn de provedores, asi

como 0s requisitos xeraiseos esixibles para a prestacion do seu servizo:

AVALIACION INICIAL DE PROVEDORES, MANTEDORES E SUBCONTRATAS

e Certificacion/Acreditacion: Valorarase positivamente deste modo aos provedores que tefian certificado o seu
produto ou o seu Sistema de Xestidén por algunha entidade certificadora acreditada. Igualmente, avaliase aos
provedores en baseds acreditacidns/titulacions quedispofian eque lles habiliten para o desenvolvemento dos
seus traballos.

e A Proba:realizaseaos novos provedores, aos cales sellerealizard un pedido a proba.Pasado este, analizarase e
determinarase a sta aptitude ou non para ser provedores do LABORATORIO DO INSTITUTO DE AGROECOLOXIA
E ALIMENTACION. Unha vez pasado o periodo de proba pasaran a histéricos.

e Estratéxicos: provedores cos que estratexicamente a organizacidn efectla relacidons de operatividade, imaxe,
posicionamento, etc.

e Competencia: levarase a cabo especialmente para o persoal e empresas subcontratadas, os cales cumpran cos
requirimentos esixidos polo LABORATORIO DO INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION en relacién

con competencias, experiencia e calquera outro requirimento especifico.

e Exclusividade: provedores que son os Unicos que proveen ese servizo/venden o produto. Non hai alternativa a
outros.

e Histérico: provedores que colaboran co LABORATORIO DO INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION
durante ao menos 2 afos, o que lle d4 fiabilidade e consolida a calidade dos seus servizos e o respecto coa

seguridadeda informacion.

e Axilidade:Avaliaseao provedor pola axilidadedesteen dar o servizo ou subministraro produto requirido.

AVALIACION CONTINUA DE PROVEDORES, MANTEDORES E SUBCONTRATAS

Trala avaliacién inicial, o LABORATORIO DO INSTITUTO DE AGROECOLOXIA E ALIMENTACION realiza a reavaliacién dos
seus provedores anualmente, en funcién das incidencias e non conformidades asociadasa cada provedor/subcontratista.

Asi mesmo, en cumprimento co requirido polas normas de referencia e como provedor, mantedor ou subcontrata da
nosa empresa, comunicamoslle os requisitos minimos quelleson de aplicacién en referencia 4 prestacién do seu servizo.
REQUISITOS XERAIS PARA A PRESTACION DO SERVIZO

e O provedor comprométese a garantir o cumprimento do solicitado no pedido de compra ou de orde de traballo
externo.

e En todo momento o provedor estd obrigado a cumprir coa lexislacidn aplicable ao servizo que estd prestando
(autorizaciénsouinscriciéns como entidade autorizada, inspeccidns técnicas, etc.).

= O provedor debera aplicar as medidas preventivas necesarias para evitar situacidns de perigo ou emerxencia
durante a realizacidn dotraballo encomendado e formar e informar aoseu persoal sobreo traballoarealizar.
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= O provedor debera cumprir cos procedementos internos que se lle comunicaran respecto ao Sistema de Xestion

da empresa.

= Se durante o traballosedeben retirar residuos, estes recolleranseenrecipientes axeitados segundoa cantidade
a retirar. A xestion de residuos serd asumida pola empresa que preste o servizo, se ben, deberd acreditar a sua
entrega a destino autorizado.

= Se detecta calquera situacidnderisco/emerxencia,comunicaraodeinmediatoa calquera persoa da empresa ou
4d que o atendera.
REQUISITOS A EVIDENCIAR:

= Subcontratas: Con anterioridade ao comezo do servizo a prestar, o Responsable do Sistema da nosa empresa
indicarallea documentacidn a entregar/actualizar en funciondo traballo a desenvolver.

= Provedor de subministraciéns: Fichas técnicas de produtos, marcado CE do produto, certificado de garantia e
certificacidon segundo UNE-EN-ISO 9001:2015 ou outras normas, se procede.

= Provedores de hardware e mantemento: Informar sobre as copias de seguridade da empresa, informacién de
ricos para a empresa e certificacion segundo UNE-EN-ISO 9001:2015 ou outras normas se procede.

= Qutras tipoloxias de provedores (servizo de prevencién alleo, xestoria e asesorias, entre outros): Aportar
evidencias como as citadas que sexan pertinentes @ sua actividade e certificaciéon segundo UNE-EN-I1SO
9001:2015 se procede.



